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التعريف بالمصطلحات  
 

 

 

   هو الذي يستفيد مـن خدمات الجمعية مثـل:  

الأطفال )أفراد الأسرة  
 –

الأمهات 
 –

الفتيات  
–
الآباء  

 –
   المستفيد    (أبناء 

ي تسهل له 
ي تطلبها الجمعية من المستفيد الت 

هي البيانات والمعلومات الت 
   البيانات    الوصول للخدمات المقدمة والاستفادة منها

ن لدينا وعدم  وهي الإجراءات المتبعة لحماية بينات المستفيدين المسجلي 
ها أو تداولها مع أي منظمات أخرى إلا بعد أخذ الإذن  حماية الخصوصية   نشر

ي تظهر على المستفيد 
ي تعبر عن درجة الارتياح الت 

المظهر أو الحالة الت 
   رضا المستفيد    بعد التجربة ومدى الاستفادة من الخدمات المقدمة له

ي الجمعية، للتعرف على مواطن القوة 
ن
 هي آليات المتابعة والتقييم والتقويم ف

ن     القياس  والضعف من وجهة نظر المستفيد ووضع تصورات للتطوير للتحسي 

 

 

 إجراءات التعامل مع المستفيد 

  

ح     المصطلح    الشر

عن طريق تسجيل بيانات المستفيد عبر رابط للتسجيل 

وتصنيف الفئات على حسب المشاريــــع والانضمام لمجموعات 

وع    الواتس الخاصة بالمشر
وع    انضمام المستفيد للمشر



 

 

  

ي خدمة 
ن
تعرف الجمعية جميع المستفيدين بالجمعية ودورها ف

ن فيه وآلية  وع المشاركي  تنفيذه المجتمع والتعريف بالمشر
   التوجيه والتعريف    تفصيليا

ي تساعدهم على الاستفادة من 
تقديم الخدمات للمستفيدين الت 

ي 
وع بكفاءة عالية من خلال توفب  جميع الاحتياجات الت  المشر

   تقديم الخدمات    تكوّن لديه بيئة إيجابية فاعلة

ن  وع المنضمي  تقديم المنتجات للمستفيدين على حسب المشر

إليه والفئة المستهدفة من خلال تنفيذ الأنشطة المقدمة 

 للمستفيد مثل 

(  -الحوارات  -الرحلات  -ورش العمل  -الدورات التدريبية 
 الاستشارات

ها من المنتجا  ت (وغب     تقديم المنتجات  

 تعتمد الجمعية آلية واضحة تكفل للمستفيدين رفع الشكاوى 

حات واتخاذ الإجراءات المناسبة لحلها وتطويرها  حات    والمقب     الشكاوى والمقب 
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